Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 22 lipca 2021 r., znak: PO.RZT.70.155.2021/D/MZ

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Tarnowo Podgdrne






1. Informacja ogdine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz

uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) — zwanej dalej ,ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 ze zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27.02.2018 r. w
sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)

— zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym".

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okresiono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania ciekow w my$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb
zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skroénego, motywowanie odbiorcow ustug
od racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia $ciekow oraz fatwosé obliczania

i sprawdzania cen i stawek opfat.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM Sp. z o.0. (dalej ,Przedsiebiorstwo”) prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Tarnowo Podgérne na podstawie decyzji Zarzadu Gminy Tarnowo
Podgérne Nr WOS-ZG/7015/1/2002 z dnia 19 czerwca 2002 r., oraz na podstawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Tarnowo Podgérne, uchwalonego
przez Rade Gminy Tarnowo Podgérne w dniu 20 grudnia 2005 r. (Uchwata Nr LXVI/422/2005) ze
zmiang z dnia 24 czerwca 2008 r. (Uchwata nr XXXII1/292/2008) oraz na terenie gminy Kazmierz,
Rokietnica, Dopiewo araz m. Poznar — w oparciu o umowy hurtowe (w zatgczniku do wniosku).



Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyze] przywolanym zezwoleniem stanowi
‘zakres prowadzonej dziatalnosci: polegajgcej na prowadzeniu dziatalnosci w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Tarnowo Podgérne'.

Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM Sp. z 0.0. w ramach swoich zadan prowadzi réwniez:

° zbieranie odpadéw komunainych z terenu gminy Tarnowo Podgérne;

. hurtowa sprzedaz wody;

° hurtowy odbior sciekow;

° punkt zlewny dla nieczystosci ciektych;

° redlizacje umow i porozumiert z gming Tarnowo Podgdrne dotyczacych: utrzymania drog

gminnych, terenow zielonych, utrzymania i eksploatacji gminnego zasobu lokalowego a takze
zimowego utrzymania drog czyli potocznie moéwiac gd$niezania drog i placow;

. produkcie ,Kompostu Tarnowskiego” w ilosci okolo 2.500 tys. ton rocznie oraz
prowadzenie punktu  przeladunkowego  odpadéw  komunalnych, obojetnych i nie
niebezpiecznych na obiekcie w Rumianku;

° dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie budowy sieci i urzadzer wodociggowo — kanalizacyjnych

oraz przylaczy do w/w sieci poprzez realizacie zatwierdzonych uchwatami Rady
Gminy planow _inwestycyinych rozbudowy sieci wodociagowej i kanalizacji sanitarnej na
terenie Gminy Tarnowo Podgorne;

. prowadzenie zadan eksploatacyjnych oraz usuwanie awarii elektrycznych i instalacyjnych na
sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarne;j.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:

1) cenezam?® dostarczonej wody
2) stawki oplat abonamentowych dla wszystkich grup odbiorcow ustug.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy

niejednolitej wieloczlonowej zawierajgce;:

1) cengezam® odprowadzaonych sciekéw
2) stawki optat abonamentowych dla wszystkich grup odbiorcow usiug

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje 10
taryfowych grup odbiorcdw ustug oraz grupe W11 Gmina Tarnowo Podgorne pobierajgca wode na
cele okreslone w art 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow. a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekdéw przewiduje 8 taryfowych grup odbiorcow
ustug.



4. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
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Grupa W1

Grupa W2

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza giéwnego, w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie

odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym  okresie
rozliczeniowym.

Grupa W3

Grupa W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzl (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie przecietnych norm, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe}), rozliczani
na podstawie przecietnych norm, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W5

Grupa W6

Grupa W7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza Iokalowego, w  dwumiesiecznym lub
szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgey jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojéw
lub artykutéw spozywczych, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowegc odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
giéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.




Odbiorcy ustug zbiorowego zacpatrzenia w wode, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbicrowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
Grupa W8 przeznaczona do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
gtownego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
Grupa W9 przeznaczona do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie przecietnych
norm, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgey jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
Grupa W10 przeznaczong do pozostalych celéw, rozliczani na podstawie przecietnych
norm, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorca uslug — Gmina Tarnowo Podgdrne pobierajgca wode na cele okreslone
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Grupa W11 sciekow. |

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celdéw
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi
i zwierzat gospodarskich,

woda przeznaczona do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojow lub
artykuléw spozywczych — woda do celéw produkcji napojow i artykutéw spozywczych, produkgii
podstawowych  substancji  farmaceutycznych  oraz  lekow  ipozostatych  wyrobow
farmaceutycznych,

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celow okreslonych w Polskiej Klasyfikagji

Dziatainosci, nie bedaca wodg przeznaczong do celdw, o ktdrych mowa w pkt a)-b),

przecigtne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczeg6inych
odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zfoZzenia wniosku —
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70).
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Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie bedgcy jednoczesnie
Grupa K1 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy jednoczesnie
Grupa K2 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie bedacy jednoczesnie
Grupa K3 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wodomierza gtdwnego, w szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie bedgcy jednoczesnie
Grupa K4 odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm, w dwumigsiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedgcy jednoczesnie
Grupa K5 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania S$ciekéw bedgcy jednoczesnie
adbicrcami ustig zbicrowego zsopatizenia w wodg, rozliczani na podstawie
wodomierza lokalowego, w dwumiesiecznym lub sze$ciomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa Ké

Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $Sciekow bedgcy jednoczesnie
Grupa K7* odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedgcy jednocze$nie
Grupa K8* odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

s firmy

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw
sformutowanie przecigtne normy zuzycia wody oznacza przecigtne normy zuzycia wody dla
poszczegdinych odbiorcow ustug, kitére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie
braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw; rozporzgdzenie obowigzujace na dzieri zlozenia wniosku — Rozporzgdzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz. U. 22002 r,, nr 8 poz. 70).



5. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w1 4,36 4,71 13,27 14,33 4,40 475 13,27 14,33 4,45 4,81 13,27 14,33
w2 4,36 4,71 8,69 9,39 4,40 4,75 8,69 9,39 4,45 4,81 8,69 9,39
w3 4,36 4,71 §,82 9,53 4,40 475 8,82 9,53 4,45 4,81 8,82 9,53
w4 4,36 4,71 6,47 6,99 4,40 4,75 6,47 6,99 4,45 4,81 6,47 6,99
w5 4,36 4,71 4,57 494 4,40 475 4,57 4,94 4,45 4,81 4,57 4,94
we 4,36 4,71 8,69 9,39 4,40 4,75 8,69 9,39 445 4,81 8,69 9,39
w7 4,36 4,71 13,27 14,33 4,40 4,75 13,27 14,33 4,45 4,81 13,27 14,33
ws 4,36 471 8,69 9,39 440 475 8,69 939 4,45 481 8,69 9,39
W9 4,36 471 8,82 9,53 4,40 4,75 8,82 9,53 4.45 4,81 8,82 9,53
w10 4,36 471 6,47 6,99 4,40 4,75 6,47 6,99 4,45 4.81 6,47 6,99
w11 4,36 4,71 4,40 475 4.45 4,81
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
5 ; i od 28 o 36 mleslaca
= =
|
|
i shigionl Rl st DD imesten K Her | Ak
K1 7,83 8,46 18,81 20,32 8,16 8,81 18,81 20,32 8,32 8,99 18,81 20,32
K2 7,83 8,46 14,24 15,38 8,16 8,81 14,24 15,38 832 8,99 14,24 15,38
K3 7.83 8,46 38,14 41,20 8,16 8,81 38,14 41,20 8,32 8,99 38,14 41,20
K4 7.83 8,46 14,37 15,52 8,16 8,81 14,37 15,52 8,32 8,99 14,37 15,52
K5 7,83 8,46 12,02 12,98 8,16 8,81 12,02 12,98 8,32 8,99 12,02 12,98
K6 7,83 8,46 4,57 4,94 8,16 8,81 4,57 4,94 8,32 8,99 4,57 4,94
K7 7,83 8,46 14,24 15,38 8,16 8,81 14,24 15,38 8,32 8,99 14,24 16,38
K8 7,83 8,46 12,02 12,98 8,16 8,81 12,02 12,98 8,32 8,99 12,02 12,98
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Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekoéw przemystowych do urzadzen
kanallizacyjnych
Tabela 1 Warto$ci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

=1 e p—— 3. | 4
1 Temperatura Cc 35
2. | Odczyn pH ) | 65-95
3. | CHZT - g 02/m3 1500
4. | BzTS o g02/m3 | 800
5. | Zawiesina og6ina o g/m3 500
| 6. | Azotazotynowy g N/m3 10
7. | Azotamonowy = g NNH4/m3 100
8. | Fosforogélny g Pim3 10

Tabela 2 Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

i . Jednostkowa
i ¢ | stawkaoplaty
Lp. Jednostka netto.
(zH1Kg):
1 2. 3. 4,
1. | Temperatura i S
| Za scieki, ktorych temperatura przekracza B -
dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy 0,66zt
stopien przekroczenia
Za $cieki, ktérych temperatura przekracza o
dopuszczalng wielkos¢ o 5°C i wiecej - za kazdy 1,32z
stopien przekroczenia
2. | Odezyn pH o
| Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze o
od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH '
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| Za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze 3 3021 ’
od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH ' |
Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze | 1
od dolnej warto$ci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 6,58zt
2,5 pH
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze 12 7624
od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH '
CHZT g 02/m3 9,45 zi
BZTS g 02/m3' 6,42 zt
Zawiesina ogélna g/m3 523 zt
6 Azot azotynowy g N/m3 6,24 24
7. | Azot amonowy g NNH4/m3 51,97 zt
8. Fosfor ogéiny o g P/m3 12§,94 zt

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzeri kanalizacyjnych

1)

2

~—

&

=

5)

6)

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci

odprowadzanych $ciekow bytowych i éciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania

warunkow wprowadzania $ciekow do urzgdzed kanalizacyjnych.

Stwierdzenie przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych

warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzer kanalizacyjnych

Przedsigbiorstwa odbywa sie na podstawie:

» kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie pomiarow,

> pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemysiowe do urzadzenr
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekoéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT.

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilosé Sciekow

wprowadzong do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do

dnia jego ustania. llos¢ $&ciekow okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia

pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazarn wodomierza gtébwnego, badz

w inny sposdb wynikajacy z umowy z odbiorcg ustug.

Opilaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci §ciekéw okreslonej zgodnie

z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:
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a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajgcej ustanie przekroczen
warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,
b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium posiadajgcym akredytacije na przeprowadzenie badan $ciekow
w zakresie parametrow $ciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem
dokonania odczytu wskazan urzgdzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw
Przedsigbiorstwa w dniu pobrania prob éciekow, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie
przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
okreslonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odezytu urzadzenia pomiarowego.
7) Przy stosowaniu opfat za przekroczenie stosuje sig odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie

warunkéw wprowadzania sciekdw do wod lub do ziemi

(o]
~

Odbiorcy usiug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomic¢
Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze préb Sciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomié¢ Przedsigbiorstwo w formie pisemnej
w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

9) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub kentrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od

przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci Sciekow:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z
pézn. zm.), w szczegblnosci po powiadomieniu Odbiarcy ustug z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem.

2) Pobér prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie $ciekow.

3) Pobor prob sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sig bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw). W przypadku stosowania
urzgdzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia
odbywa sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecno$¢ przedstawiciela odbiorcy
ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekdéw przemysiowych, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie

skorzystat.
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4) Z poboru prob $ciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

5) W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
0 dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, pobiera si¢ §cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglgdnia si¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé Odbiorcy usiug lub
przedstawiciela Odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob $ciekow przemystowych
na zasadach okresfonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli
i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo informuje w formie pisemnej

odbiorce ustug (dostawce $ciekdw) w terminie do 7 dni od daty zakoriczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $Sciekéw zgodnie z przepisami ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzgdzenia
taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.
taczna naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
pobierana jest w okresach rozliczeniowych dwu i szesciomiesiecznych.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002
r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70)..

4) llosé odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

6) Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki oplaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca usiug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

7) Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania
Sciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekéw ustala sig zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -

jako rowng ilosci sciekdw okreslonej w umowie,
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8) Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki
sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat cieki
w okresie rozliczeniowym.

9) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposab.

10) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

11) W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysziych nalezno$ci lub, na zadanie odbiorcy
uslug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

12) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza

13) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego.

14) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

15) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele,
o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

16) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
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7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o
takie same zasady technologiczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow
jednorodzinnych i wielorodzinnych araz budynkéw uzytecznosci publicznej a takze przeznaczonych na
cele ustugowo-handlowe i produkcyjne.
U odbiorcoéw zainstalowane sg wodomierze Iub rozliczenie odbywa sie na podstawie przecietnych
norm. Spotka wyodrgbnita dziesie¢ taryfowych grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode.

Gmina Tarnowo Podgérne za wode pobrang na cele wymienione w art. 22 ustawy, rozliczana jest

zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach.

Wyodrebnionc osiem taryfowych grup odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego odprowadzania
$ciekow. Jako$¢ odprowadzanych sciekow nie jest zréznicowana, nie powodujagc przez to
zrdznicowania kosztow ich odbioru i oczyszczania, w zwiazku z tym ceny za $cieki nie zostaly

zréznicowane.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow uslug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci techniczne] wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie

i z czgstotliwoscig zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych

dostarczajgcych wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegélne korzystanie

z wod,

68) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych

scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcédw ustug kanalizacyjnych.

Zasadniczy pow6d dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1) rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

16



Przedsigbiorstwo dokonato wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcdw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w oparciu o nastepujace kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m® dostarczonej wody - wysokosé stawki oplaty za ustugi wodne —
optata zmienna za pobor wéd;

2) roéznicujace stawke oplaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug, tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode
czy tez podwdjna ustuga, tj., zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gléwny, przecietne normy zuzycia wody czy
waodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy);

c. dlugos¢ okresu rozliczeniowego — dwu i sze$ciomiesieczne okresy rozliczeniowe;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w oparciu o rézng wysokosSc¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1, W2, W3, W4, W5 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
okresione w §5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068
ztza 1m®

2) do grup W6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1
pkt 3 lit a), pkt 4 it a), pkt 12 lit a) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z tego tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,097
ztza 1m>;

3) dogrup W7, W8, W9, W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy na pozostate z celéw
okreslonych w §5 ust. 1 innych anizeli wymienione w pkt 1-2 powyze;j.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcdw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcow usfug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za $wiadczone ustugi. Podstawg zrdznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do Swiadczenia ustug, odczytdw wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia

naleznoéci za dostarczong wode lub odprowadzone scieki.
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Przedsigbiorstwo dokonato nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w oparciu o nastgpujace kryteria réznicujgce stawek optaty

abonamentowej:

1) zakres $wiadczonej uslug, tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw
czy tez podwodjna ustuga, tj., zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gidwny, przecietne normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz

lokalowy);

3) dtugosc okresu rozliczeniowego — dwu i szesciomiesieczne okresy rozliczeniowe;

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcoéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, oplata
za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
Przedsigbiorstwo uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym tacznym wolumenie $ciekow

oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie
od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo.
Przedsigbiorstwo zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnosci zobowigzane jest
bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie
projektowanej taryfy gwarantuje $érodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego

utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny | stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi kiilentow, ktére wynikajg z obowiazujgcych przepiséw prawnych i ktére zostaty okreslone w
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcym na terenie gminy Tarnowo

Podgérne.
W zakresie jako§ci $wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone w;

- regulaminie dostarczania wedy i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jego dziatania,
- umowach z poszczeg6inymi odbiorcami ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdinosci:
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1) informacje na temat praw przyslugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekéw, warunkdw zawierania umow, sposobdw zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw,

sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokoéciach cen i optat za wode oraz Scieki wynikajacych z przyjetych

taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu
wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania

dostarczania wody, rozwigzywania uméw),

4) informacje dotyczace strategii ogdinej, ditugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Przedsiebiorstwo zapewnia calodobowg obsiuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce usiug do udzielania wszelkich

informacji dotyczgcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zakidcen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkdw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty wplywu do Przedsiebiorstwa wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacii jest
wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.
Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaler’ wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje o tym
osobe, ktora ziozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek przeprowadzania badania jako$ci wody zgodnie z obowigzujgcym

rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.
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Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposab zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7-
dniowym. Ponadto Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwilocznie poinformowaé odbiorcéw
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej
przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsighiorstwo ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw uslug, wskazujgc lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcoéw ustug, w sposédb zwyczajowo przyjety,
w szczegdlinosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
oraz wysokosci naliczonej opfaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie
Przedsigbiorstwa osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo na stronie internetowej. Qdbiorca
ustug, ktory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamaciji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotaczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi
bez zbgdnej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktérg

przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa.
Spétka ma uruchomiony telefon alarmowy, na ktory przyjmuje zgtoszenia o awariach:
- w godzinach: 7°°-15% tel. (61) 814 64 30

- w godzinach: 15%-7% oraz w dni wolne od pracy tel. kom 507-02-40-54.

ZUP.
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